
 

 

Die Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm sind gut vernetzt. Und trotzdem: Ohne dich  
geht es nicht. Wir brauchen deine Hilfe, um die Digitalisierung in der Region 
weiter voranzutreiben. Du wirst merken, das ist einer der #jobswieich. 
 

Gruppenleiter (m/w/d) Telekommunikationsvertrieb 
Stellen-ID: 2025-047, Bereich Telekommunikationsvertrieb 
Bewirb dich unter swu.de/jobs  
 

Ist das deine Mission? 
 

 Fachliche sowie disziplinarische Leitung der Gruppe 
Telekommunikationsvertrieb 

 Steuerung des operativen Vertriebs von Produkten und 
Dienstleistungen der SWU TeleNet GmbH 

 Aufbau und Weiterentwicklung von Strukturen sowie 
Prozessen und deren kontinuierliche Verbesserung  

 Marktbeobachtung sowie Mitwirkung bei Produktentwicklung 

 Betreuung von Projekten 

 Kampagnenmanagement und Neukundenakquise 

 Betreuung sowie Beratung von Bestandskunden inkl. 
Intensivierung der Kundenbindung 

 Führen von Verkaufsgesprächen und Abschluss von 
Aufträgen 

 Budgetverantwortung  

 Regelmäßige Berichterstattung an die Geschäftsführung 

 Teilnahme an Kundenveranstaltungen 

 Beschwerdemanagement 

 Steuerung und Verantwortung für Marketingmaßnahmen im 
Telekommunikationsbereich 

 Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 

 Anpassung der Prozesse an die Marktanforderungen 

 

Was du mitbringst: 
 

 Abgeschlossenes betriebswirtschaftliches Studium, 
idealerweise mit Schwerpunkt Vertrieb  

 Mehrjährige Führungs- und Vertriebserfahrung 

 Kenntnisse über das Produktportfolio des 
Telekommunikationsmarktes sowie über Prozessabläufe im 
Telekommunikationsbereich sind wünschenswert 

 Serviceorientierung, strategisches und analytisches 
Denkvermögen 

 Leistungsorientierte Persönlichkeit mit sicherem Auftreten 

 Kontaktfreudigkeit, hohe Eigenmotivation, 
Durchsetzungsstärke 

 Zuverlässigkeit und Verantwortungsbereitschaft 

 Kooperationsbereitschaft und Teamgeist 

 

Warum die SWU? 
 

Kaum ein Unternehmen der Region hat die Kraft, im Leben aller rund um Energiewende, 
Mobilitätswende und Digitalisierung für morgen mehr zu bewegen. Das macht unsere Jobs 
extrem zukunftssicher. Und weil wir unser Team unterstützen, sind Sozialleistungen, wie eine 
betriebliche Altersvorsorge, persönliche Entwicklungsmöglichkeiten und Benefits selbstverständlich. 
 
Mehr auf unserer Website! 


