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SWU aktualisiert IT-Systeme

Kurzzeitige Einschrankung bei Online-Services

Um einen sicheren und stabilen Betrieb der IT-Systeme der SWU zu
gewahrleisten, fuhren die Stadtwerke am Samstag, den 15.02.2025,
zwischen 6 und 8 Uhr planméaRige Wartungsarbeiten durch. Dabei
werden zentrale Schutzmalinahmen aktualisiert, um hdchste
Sicherheitsstandards zu gewahrleisten. Wahrend dieser Zeit kann es
vereinzelt zu kurzzeitigen Einschrankungen bei folgenden IT-

gestltzten Services kommen:

= Kartenzahlung an Automaten sowie in Bus und Bahn

= Ticketbestellung Uber mein-fahrschein.swu.de

= Verkauf des Deutschlandtickets tiber die SWU App

= Zugriff auf die SWU-Website und die Website der Stadtwerke
Ulm/Neu-UIm Netze

= Digitale Anzeigen an Haltestellen

=  WLAN in Bussen und Bahnen

Die Stadtwerke setzen alles daran, mogliche Unterbrechungen so
gering wie moglich zu halten. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen

bereit, um einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.



